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Získejte díky IT ještě více výhod

Skryté náklady
Kolik stojí vaši firmu nepropojené nástroje?

V minulosti se většina společností spoléhala na různé nepropojené nástroje, které jí pomáhaly dokončit daný úkol, zejména ve 
vývoji a výrobě výrobků. Oddělení IT pak investuje značné úsilí do jejich integrace. Zajímavé je, že podle nejvýkonnějších 
společností je snížení podílu manuálního úsilí a práce bez přidané hodnoty nejdůležitějším faktorem pro software používaný 
k úspěšnému vývoji výrobků a výrobě. Aby toho tyto společnosti dosáhly, poukazují na řešení, která lze snadno integrovat. To 
vede k otázce: mají společnosti investovat do nejlepších řešení svého druhu, která musejí integrovat, nebo mají místo toho využít 
integrovanou platformu? Převažují výhody zavádění nejlepších řešení svého druhu nad náklady na práci s nepropojenými nástroji? 

O průzkumu
Tato studie zkoumá uvedené otázky na základě průzkumu provedeného mezi 187 odborníky v oblasti IT, vývoje výrobků a výroby. 
Zabývá se tím, co IT oddělení potřebuje k tomu, aby úspěšně odvádělo svou práci, a jak může poskytnout firmě co největší hodnotu, 
včetně podpory vývoje výrobků a výrobních týmů. Odhaluje osvědčené postupy, jak překonat náklady na nepropojené nástroje a jak 
umožnit IT oddělení, aby se více soustředilo na úkoly, které jsou pro podnik nejpřínosnější pro jeho ještě větší úspěch.
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Role IT v konkurenceschopnosti
Společnosti musí být v dnešním globálním 
konkurenčním prostředí co nejefektivnější. 
Mnohé se obracejí k digitální transformaci, aby 
dosáhly vyšší efektivity, což je vede k tomu, že 
se při realizaci spoléhají na oddělení IT. Přesto 
se IT musí vypořádat s mnoha problémy, které 
je drží zpátky. Čas a úsilí potřebné k integraci 
softwarových aplikací hodnotí jako hlavní 
problém, který toto oddělení zaměstnává a 
odvádí od vytváření podmínek pro uspokojování 
byznysových potřeb podniku.

Vývoj a výroba výrobků
Správná softwarová řešení podporují 
konstruování a výrobu a jsou zásadní pro 
strategii digitální transformace. Aby byly 
vývoj výrobků a výroba úspěšné, potřebují 
software ke snížení manuálního úsilí a práce 
bez přidané hodnoty, což těmto oddělením 
pomůže dosáhnout daných termínů dodání 
výrobků na trh, zlepšit kvalitu a snížit 
náklady. To vyžaduje integrovaná řešení, ale 
IT oddělení považuje integrování softwaru za 
hlavní problém implementace řešení pro vývoj 
výrobků a výrobu. 

Je přístup „nejlepší svého druhu“ 
stále funkční?
Problémy spojené s nepropojenými nástroji 
vedou k otázce: co je lepší, přístup „nejlepší 
svého druhu“, nebo přístup využívající 
integrovanou platformu? Historicky byla 

upřednostňována řešení „nejlepší svého druhu“. 
I když jsou jednotlivé úkoly přínosné, dosažení 
efektivity spojené s digitální transformací, 
správa složitosti výrobků a reakce na 
konkurenční tlaky vyžadují přehodnocení celého 
životního cyklu výrobku, od návrhu až po 
výrobu. Nedostatečná integrace nástrojů 
vytváří úzká místa a narušuje digitální vlákno, 
čímž vyruší potenciální úspory času dosažené 
zlepšením jediného úkolu. IT oddělení dále 
hodnotí úsilí potřebné k integraci řešení jako 
hlavní výzvu spojenou s přístupem „nejlepší 
svého druhu“. Většina těch, kdo používají 
řešení typu „nejlepší svého druhu“, se domnívá, 
že k překonání tohoto problému pomůže 
zavedení platformy integrovaných nástrojů. 

Integrované platformy
Ti, kteří používají integrovanou platformu, 
tuto myšlenku potvrzují – tak jako 99 % těch, 
kteří používají integrovanou platformu, hlásí 
její výhody oproti jiným přístupům. Tyto 
výhody vedou ke zlepšení kvality výrobků, 
vyšší efektivitě, větší schopnosti rozšiřovat 
podnikání, snižování ceny výrobků a větší 
pružnosti firmy.

Díky platformě se může IT oddělení vyhnout 
plýtvání časem při správě komplexních matic 
kompatibility a integrování softwaru. Místo 
toho se mohou zaměřit na aktivity, které 
zvyšují jejich viditelnost na pozici firemního 
strategického aktiva. 

Shrnutí
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99 % těch, 
kteří využívají 
integrovanou 
platformu, hlásí 
výhody oproti 
jiným přístupům. 
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Nejlepší strategie IT
Úloha IT oddělení se vyvinula 
z taktického „příjemce příkazů“, 
který plní požadavky kladené 
vedoucími podniků, do 
strategičtější role. Nyní je 
pravděpodobnější, že IT bude 
spolupracovat s vedoucími 
pracovníky a pomáhat 
identifikovat a definovat 
problémy v rámci podniku.1
Nejlepší strategie IT odrážejí 
toto strategičtější zaměření. 

Digitální transformace
Digitální transformace umožnila 
mnoha společnostem dosáhnout 
efektivity, které se mohou 
konkurenti těžko rovnat.2
Průzkum společnosti Tech-Clarity
zjistil, že 41 % vedoucích 
pracovníků pohlíží na digitální 
transformaci jako na hlavní 
obchodní faktor, který podporuje 
dlouhodobý úspěch.3 V důsledku 
toho mnoho vedoucích 
pracovníků klade velký důraz na 
digitální transformaci a činí z ní 
prioritu IT oddělení.

Úspěšná digitální transformace 
se do značné míry opírá 
o zavedení té správné 
technologie. Je to však rozsáhlý 

úkol, protože skutečná digitální 
transformace ovlivňuje všechny 
obchodní procesy a vyžaduje 
hluboké pochopení firemních 
procesů, úzkých míst 
a příležitostí k optimalizaci. 
Implementace vyžaduje 
významné investice do IT. Je to 
také cesta vyžadující neustálé 
zlepšování, aby bylo dosaženo 
nejvyšší úrovně efektivity.

Vytvoření podmínek 
a prostředí pro podnikání
IT oddělení musí zajistit, aby jeho 
strategie byly v souladu 
s firemními cíli. Musí vyhovět 
současným obchodním potřebám 
a zvážit budoucí potřeby, aby 
zajistili, že cokoli implementují, 
nebude omezovat podnikání 
a bude se rozšiřovat s jeho 
růstem. Musí také zajistit, aby 
implementované systémy 
poskytovaly hodnotu a společnost 
díky tomu dosáhla očekávané 
návratnosti investic (ROI). 
A konečně musí zajistit také 
poskytování podpory různých 
prostředí ve všech firemních 
lokalitách, včetně případů, kdy 
zaměstnanci pracují z domova 
nebo na cestách. 

Informační technologie jsou zásadní pro realizaci 
obchodní strategie
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Podpora flexibilních
pracovních prostředí

Zlepšení míry využití IT
systémů a nástrojů

Zajištění, aby IT systémy
odpovídaly potřebám firmy

Sladění strategie IT
s obchodní strategií

Digitální transformace

45 %

48 %

54 %

56 %

70 %

Respondenti IT

NEJLEPŠÍ STRATEGIE IT

41 % vedoucích pracovníků pohlíží na 
digitální transformaci jako na hlavní 
byznysový faktor, který podporuje 
dlouhodobý úspěch.
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Vyřešte úzká místa v IT a zajistěte si úspěch
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Jaké faktory brzdí IT 
oddělení?
Bohužel, existuje několik 
problémů, které spotřebovávají 
čas IT oddělení, což brání 
pokroku v úspěšné realizaci 
strategie (viz dolní graf).

Respondenti IT uvádějí, že hlavní 
problém, který je brzdí, je čas 
ztracený integrací softwarových 
aplikací. Při integraci aplikací, 
které nejsou navrženy pro 
vzájemnou spolupráci, je třeba 
vyvinout značné úsilí při 

konfiguraci, psaní vlastního kódu 
a odstraňování problémů. Při 
jakékoli změně, upgradu nebo 
instalaci oprav hrozí narušení 
takové integrace. Cenný čas IT 
oddělení dále spotřebovává 
implementace softwaru, řešení 
problémů a minimalizace rizik 
v zabezpečení. Správa matic 
kompatibility je také velmi 
náročná, ale pokud není 
provedena dobře, může přerušit 
integrace nebo způsobit prostoje, 
jestliže aktualizace způsobí 
nějakou nekompatibilitu.

Úspěch IT 
Místo toho by se mělo IT 
oddělení zaměřit na 
aktivity, které mu umožní 
uspět v jejich práci: na 
automatizaci pracovních 
postupů, umožnění 
digitální transformace 
a digitálního vlákna, 
minimalizaci prostojů 
a optimalizaci využití 
softwaru. Tyto kritické 
aktivity IT podpoří 
realizaci nejlepších 
strategií a IT oddělení se 
stane strategickým 
a podpůrným faktorem 

obchodní strategie. 
Minimalizace problémů 
jim umožní soustředit se 
právě na tyto aktivity. 
Podívejme se na některé 
osvědčené postupy, které 
zavedly nejvýkonnější 
společnosti, abychom tyto 
výzvy překonali a zlepšili 
pozici IT oddělení pro 
dosažení většího úspěchu.

Správa matic kompatibility
softwaru

Minimalizace rizik
v zabezpečení

Diagnostika a řešení
problémů se softwarem

Implementace nových
softwarových aplikací

Integrace softwarových
aplikací

41 %

43 %

46 %

46 %

53 %

Respondenti IT

HLAVNÍ PROBLÉMY, KTERÉ BRÁNÍ REALIZACI STRATEGIE

CO JE NEJDŮLEŽITĚJŠÍ PRO ÚSPĚŠNOST

Automatizace 
pracovních 
postupů / 

minimalizace 
manuálního 

úsilí

47%

Povolení 
digitální 

transformace / 
digitálního 

vlákna

Minimalizace 
prostojů

Optimalizace 
využití 

softwaru

58 % 49 % 47 % 45 %

* Procenta představují respondenty IT
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Způsob definování nejvýkonnějších společností
K určení nejvýkonnějších společností identifikovala společnost 
Tech-Clarity 25 % nejlepších společností, které svou 
výkonnost hodnotí jako překonávající jejich konkurenci 
v metrikách indikujících obchodní úspěch. Tyto metriky byly:

• růst tržeb za uplynulých 24 měsíců,
• nárůst zisku za posledních 24 měsíců,
• procento prodejů nových výrobků mladších než tři roky,
• snížení nákladů na výrobky za posledních 24 měsíců.

Výzkumníci ze společnosti Tech-Clarity se pak zaměřili na to, 
co nejlepší pracovníci dělají jinak než ostatní, aby identifikovali 
osvědčené postupy a vypracovali doporučení. 

Výhody nejvýkonnějších společností
Nejvýkonnější společnosti využívají správné postupy 
a technologie, aby dosáhly lepších výsledků. Tabulka 
porovnává procento těch nejvýkonnějších s ostatními, kteří 
ohodnotili výkon své společnosti jako „vynikající“ nebo „velmi 
dobrý“. Nejvýkonnější společnosti mají o 94 % vyšší 
pravděpodobnost, že vyniknou při zachování svého rozpočtu 
na IT, a o 47 % vyšší pravděpodobnost dosažení očekávané 
návratnosti investic u softwarových nástrojů, které si pořídili.

Dopad na konstruování a výrobu
Výsledek investic nejvýkonnějších společností do IT přispívá 
k vyšší efektivitě v odděleních konstruování a výroby. Tabulka 
porovnává procento těch nejvýkonnějších s ostatními, kteří 
ohodnotili svá softwarová řešení jako „extrémně“ nebo 
„velmi“ efektivní. Konstrukce a výroba v nejvýkonnějších 
společnostech pracuje efektivněji, což přispívá k lepším 
obchodním výsledkům.

Identifikace nejvýkonnějších společností
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METRIKA NEJVÝKONNĚJŠÍ 
SPOLEČNOST

OSTATNÍ 
SPOLEČNOSTI

Dodržení rozpočtu na IT 84 % 43 %

Uspokojení potřeb 
oddělení pořízeným 
softwarem

80 % 47 %

Dosažení očekávané 
návratnosti investic (ROI) 
pomocí pořízených 
softwarových nástrojů

70 % 48 %

PROCENTO HODNOCENÍ VÝKONNOSTI JEJICH SPOLEČNOSTI JAKO 
„VYNIKAJÍCÍ“ NEBO „velmi DOBRÉ“

METRIKA NEJVÝKONNĚJŠÍ 
SPOLEČNOST

OSTATNÍ 
SPOLEČNOSTI

Vyhledávání produktových dat 76 % 50 %

Dosažení cílové doby 
potřebné k uvedení na trh 80 % 49 %

Udržování 
přesných/aktuálních 
produktových dat

74 % 50 %

Využití produktových dat 
z jedné fáze ve fázi druhé 84 % 47 %

Poskytnutí správných 
produktových informací 
do výroby

76 % 51 %

Řízení konstrukčních změn 78 % 50 %

PODÍL TĚCH, KTEŘÍ SVÁ SOFTWAROVÁ ŘEŠENÍ HODNOTÍ JAKO 
„EXTRÉMNĚ“ NEBO „VELICE“ EFEKTIVNÍ
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Software pro vývoj a výrobu výrobků
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Efektivita je rozhodující
U nejvýkonnějších společností 
je o 65 % vyšší 
pravděpodobnost než 
u ostatních, že poukážou na 
automatizaci jako na 
nejdůležitější faktor pro 
úspěšný vývoj a výrobu 
výrobků (viz dolní graf). 
Chtějí minimalizovat manuální 
úsilí a práci bez přidané 
hodnoty. To umožňuje týmům 
zaměřit se více na aktivity, 
které zvyšují hodnotu výrobku 
a přispívají tak k jeho 
ziskovosti. To je hlavní důvod, 
proč nejvýkonnější společnosti 

s větší pravděpodobností 
považují svá řešení za 
efektivnější. 

Automatizace usnadňuje 
dosažení cílové doby potřebné 
k uvedení výrobku na trh. 
Méně manuálního úsilí také 
vede k menšímu počtu chyb, 
které jsou náročné na čas, 
zvyšují náklady a ovlivňují 
kvalitu. Software, který 
zlepšuje spolupráci, také 
zvyšuje efektivitu, a protože 
předávání bude plynulejší, lze 
lépe spravovat změny a hrozí 
menší riziko práce se 
zastaralými informacemi.

Usnadňuje inovace

Umožňuje spolupráci

Snižuje chyby

Úspora času / zkrácení
doby potřebné k uvedení na trh

Snížení manuálního úsilí /
práce bez přidané hodnoty

39 %

46 %

60 %

61 %

46 %

46 %

54 %

66 %

68 %

76 %

Nejvýkonnější společnosti Ostatní

NEJDŮLEŽITĚJŠÍ FAKTORY PRO ÚSPĚCH SOFTWARU PRO 
VÝVOJ A VÝROBU PRODUKTŮ

Úspora času / zkrácení doby
potřebné k uvedení na trh

74 %

56 %

Vývoj a výroba produktů IT

To vše může týmům pomoci 
zaměřit se více na inovace, 
zejména na software, který 
slouží jako podklad k roz-
hodování a umožňuje týmům 
snadno prozkoumat další 
nápady.

Nepodceňujte
tlaky pod vlivem termínů
Je zajímavé, že u oddělení 
vývoje a výroby výrobků 
je o 32 % vyšší pravdě-
podobnost než u IT, že budou 
hodnotit úsporu času jako 
důležitý faktor jejich úspěchu. 
To zdůrazňuje výrazný tlak na 
vývoj a výrobu výrobků 
vznikající kvůli plnění přísných 
termínů. Také to naznačuje, 
že IT oddělení nemusí mít 
o tomto tlaku takové 
povědomí nebo si nemusí 
uvědomovat, jak je 
významný. Odhaluje se 
také, že ve vývoji a výrobě 
produktů budou s používaným 
softwarem nejvíc spokojení, 
když pochopí, jak ušetří čas 
během každodenní práce 
těchto oddělení.

NEJDŮLEŽITĚJŠÍ FAKTORY 
ÚSPĚCHU SOFTWARU PRO VÝVOJ 

A VÝROBU VÝROBKŮ

Automatizace 
umožňuje týmům 
zaměřit se více na 
aktivity, které zlepšují 
hodnotu výrobku.
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Požadavky na vývoj a výrobu produktů
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Nejde jen o
jednoduchý software
Společnosti identifikovaly několik 
vlastností softwaru, které mu 
zajišťují úspěch. Bez ohledu na 
výkon si všechny společnosti cení 
snadného používání. Kromě 
snadné práce se softwarem 
oceňují nejvýkonnější společnosti 
několik dalších vlastností softwaru, 
které přispívají k větší 
automatizaci a efektivitě (viz dolní 
graf). Nejvýkonnější společnosti 
vykazují o 42 % vyšší 
pravděpodobnost než ostatní, že si 
budou cenit cloudového softwaru, 
a o 46 % vyšší pravděpodobnost, 

že budou považovat inovativní 
funkce a podporu nejnovějších 
technologií za nezbytnou 
podmínku úspěchu. Software 
v cloudu zůstává aktuální, takže 
týmy mohou okamžitě využívat 
nové funkce. Vylepšení mohou 
přinést lepší pracovní postupy 
nebo nové technologie, jako je 
umělá inteligence (AI), 
k automatizaci nezáživných 
úkolů. Cloud také zjednodušuje 
spolupráci, protože produktová 
data v reálném čase lze sdílet 
pomocí odkazu, čímž se 
zabrání chybám způsobeným 
zastaralými daty.

Nejvýkonnější společnosti 
také chtějí, aby se jejich 
software snadno integroval 
do stávajících řešení. To 
umožňuje využít větší 
automatizaci, zjednodušené 
pracovní postupy a digitální 
vlákno. Může to být také 
výhoda cloudové platformy, 
která nabízí integrované 
nástroje.

Výzvy pro IT 
Zatímco software je pro 
produktové týmy klíčovým 
faktorem, 98 % respondentů 
z oblasti IT zažívá problémy 
s jeho implementací. Mezi 
největší výzvy patří 

integrace softwaru do 
stávajících řešení, zajištění 
přístupu všech uživatelů, 
určení, co uživatelé 
potřebují, a správa matic 
kompatibility. To odpovídá 
největším výzvám, které 
brání realizaci strategie IT. 
Lepší způsoby, jak překonat 
tyto výzvy, přinesou IT 
oddělení lepší možnosti, 
jak zajistit software 
pro dosažení úspěchu 
dotčených týmů.

Nyní se podívejme na 
dopad přístupu „nejlepší 
svého druhu“.

Snadná integrace se
stávajícími řešeními

Inovativní funkce /
podporuje nejnovější

technologie

Na bázi cloudu

Snadno se používá

49 %

37 %

38 %

64 %

52 %

54 %

54 %

58 %

Nejvýkonnější společnosti Ostatní

VLASTNOSTI SOFTWARU POTŘEBNÉ PRO SPLNĚNÍ POŽADAVKŮ NA ÚSPĚCH

NEJVĚTŠÍ VÝZVY PŘI ZAVÁDĚNÍ SOFTWAROVÝCH ŘEŠENÍ 
PRO VÝVOJ A VÝROBU PRODUKTŮ

Stanovení potřeb uživatele

Zajištění přístupu 
vzdálených pracovníků

Řešení problémů 
s nekompatibilitou

Integrace se 
stávajícími 

řešeními

Čas nutný ke 
konfiguraci 
každého stolního 
počítače

47 %

52 %

45 %
42 %

39 %

* Procenta představují respondenty IT.
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Přístup „nejlepší 
svého druhu“
Historicky byla nejlepší řešení 
svého druhu považována za 
ideální přístup. Se zrychlováním 
tempa inovací se výrobky 
a vývojové prostředí stávají 
složitějšími a doba potřebná 
k uvedení na trh vyvíjí vyšší tlak. 
Mnoho společností se tak upnulo 
na digitální transformaci, aby 
zlepšilo interní efektivitu. Je 
přístup „nejlepší svého druhu“ 
schopen ji podpořit? 

Výzvy přístupu 
„nejlepší svého druhu“
Všichni respondenti IT ve 
firmách, které využívají přístup 
„nejlepší svého druhu“, hlásí 
nějaké problémy. Graf zobrazuje 
ty největší. IT oddělení uvádějí, 
že tyto výzvy spotřebovávají 
60 % jejich času a odvádí je od 
strategických aktivit, které jsou 
důležitější pro pracovní úspěch. 

Individuální řešení typu „nejlepší 
svého druhu“ by měla být 
integrovaná, aby bylo dosaženo 
efektivity potřebné ke 
konkurenceschopnosti na 
dnešním trhu a k podpoře 

digitalizace. Jak je však již zřejmé 
z předchozích částí, integrování 
řešení je obtížné a časově 
náročné, zejména v situaci 
„nejlepší svého druhu“, kdy 
nepropojená řešení nebyla nutně 
vyvinuta pro účely spolupráce. IT 
oddělení musí také investovat 
značné množství času do řízení 
matic kompatibility. Zajištění 
kompatibility a integračních snah 
znamená, že IT oddělení nemůže 
provádět pravidelné upgrady, 
takže týmům zbývají starší 
nástroje, což brání konstrukci 
a výrobě ve využívání 
nejnovějších vylepšení softwaru, 
která by mohla zvýšit jejich 
efektivitu.

Kromě toho je zabezpečení dat 
náročné. Jedním z důvodů je 
skutečnost, že vzhledem 
k obtížné spolupráci jsou data 
často zasílána e-mailem, zejména 
při práci se třetími stranami. 
Jakmile dojde k odeslání e-mailu, 
společnost již nemá kontrolu nad 
tím, kdo jej zobrazí nebo k němu 
přistupuje, což ohrožuje duševní 
vlastnictví (IP).

Je přístup typu „nejlepší svého druhu“ stále nejlepší?
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NEJVĚTŠÍ VÝZVY IT SPOJENÉ S PŘÍSTUPEM TYPU 
„NEJLEPŠÍ SVÉHO DRUHU“

Respondenti z IT uvádějí, že výzvy 
spojené s přístupem „nejlepší svého 
druhu“ spotřebují 60 % jejich času.

Nemožnost upgradovat
software z důvodu

přizpůsobení

Zastaralé nástroje / stará
infrastruktura

Správa matic kompatibilních
verzí softwaru

Neschopnost zajistit interní
zabezpečení dat

Úsilí potřebné
k integraci řešení

40 %

43 %

49 %

51 %

60 %

Použití nejlepších řešení svého druhu
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Výzvy uživatelů nejlepších 
řešení svého druhu
I když mohou mít uživatelé 
z individuálních nejlepších 
řešení svého druhu prospěch, 
uživatelé v oddělení vývoje 
a výroby výrobků také zažívají 
mnoho problémů (viz graf). 

Vzhledem k tomu, že nejlepší 
řešení svého druhu jsou 
nepropojená a lze je obtížněji 
integrovat, data zůstávají 
oddělená v tzv. silech. To zvyšuje 
podíl práce bez přidané hodnoty, 
protože týmy hledají informace, 
které nemohou najít, a plýtvají 
úsilím prací se zastaralými daty, 
což vede k přepracování návrhů 
a chybám. To opravdu 
nepředstavuje podporu pro 
zajištění úspěšné konstrukce 
a výroby. Nedostatek integrace 
ztěžuje předání návrhů do další 
fáze s ověřenými aktuálními daty. 
Týmy plýtvají ještě větším úsilím 
při vytváření produktových dat, 
protože je nemohou snadno 
znovu použít v rámci nástrojů 
v průběhu celého životního cyklu. 

Dopady na byznys
Tyto výzvy mají významné 
dopady na podnikání (viz dolní 
graf). Práce bez přidané 
hodnoty, nekvalitní předávky 
a duplicitní úsilí znamenají 
plýtvání časem a negativní 
dopad na efektivitu. Delší doba 
vývoje vede k vyšším nákladům 
na něj. Manuální úsilí navíc 
zvyšuje riziko chyb a poškozuje 
kvalitu. Chyby vedou 
k zmetkovitosti a přepracování 
a zvyšují náklady na výrobek. 
Řešení jsou v pozdějších fázích 
životního cyklu navíc omezena 
na to, co je nejjednodušší 
a nejrychlejší, což může také 
znamenat vyšší náklady.

Když společnost uvízne se 
staršími technologiemi 
a neefektivními procesy, 
přizpůsobení softwaru novým 
potřebám se stává obtížnějším. 
To vytváří potíže při rozšiřování 
podniku nebo při snaze o rychlé 
přizpůsobování měnící se 
dynamice trhu. 

Dopad přístupu typu „nejlepší svého druhu“ na uživatele
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Neschopnost podporovat digitální 
vlákno v průběhu životního 

cyklu výrobků

Nedostatek integrovaných nástrojů 
pro tvorbu konstrukčních návrhů 

(např. CAD, CAE, EDA atd.)

Nedostatečná integrace v oblasti 
konstruování a výroby

Mezi daty jsou překážky / 
jsou těžko k nalezení

42 %

48 %

52 %

54 %

Použití nejlepších řešení svého druhu

NEJVĚTŠÍ VÝZVY UŽIVATELŮ NEJLEPŠÍCH ŘEŠENÍ SVÉHO DRUHU

OBCHODNÍ DOPADY VÝZEV PŘÍSTUPU „NEJLEPŠÍ SVÉHO DRUHU“

Vyšší 
náklady 

na výrobek
Vyšší náklady 

na vývoj

Nedostatek 
obchodní 
pružnosti

Nízká efektivita 
(např. špatné 

předávání, 
duplicity)

Špatná kvalita 
výrobků 

(např. chyby, 
manuální práce)

Potíže při 
rozšiřování podniku

50 %

48 %

46 %

46 %

36 %

36 %

* Procenta představují ty, kteří používají 
nejlepší řešení svého druhu. 
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Integrovaná platforma
Společnosti, které používají nejlepší řešení 
svého druhu, se domnívají, že integrovaná 
platforma je nejlepším způsobem, jak 
minimalizovat související výzvy. Pro 
nejvýkonnější společnosti je to však více 
než jen používání platformy – jde 
o používání té správné platformy 
správným způsobem (viz graf).

Platforma by měla poskytovat jednotný 
zdroj správných informací, který 
eliminuje datová sila a propojuje je 
v průběhu celého životního cyklu. Tímto 
způsobem lze data znovu použít, ušetřit 
čas, zvýšit efektivitu a snížit riziko chyb. 

Procesy pak mohou být automatizovány, 
což dále zvyšuje efektivitu. Data by měla 
být přístupná i mimo konstrukční oddělení, 
aby k nim mohla snadno přistupovat 
související oddělení, jako je výroba. 
To podpoří bezproblémové předávání 
a výroba nebude muset pochybovat 
o tom, zda má nejnovější verzi.

Nyní se podíváme na zkušenosti těch, 
kteří používají integrovanou platformu, 
abychom ověřili, jak dobře pro ně funguje.

Překonání výzev přístupu „nejlepší svého druhu“
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Vytvářejí jednotný zdroj správných
produktových dat

Rozšiřují přístup k produktovým datům
mimo oblast konstruování

Automatizují procesy
a pracovní postupy

Zavádějí platformu
integrovaných nástrojů

Eliminují nepropojená datová sila

Zvyšují opakované použití dat po celou
dobu životnosti výrobku

40 %

29 %

32 %

54 %

41 %

40 %

48 %

55 %

55 %

59 %

59 %

69 %

Nejvýkonnější společnosti Ostatní

NEJLEPŠÍ ZPŮSOB, JAK MINIMALIZOVAT VÝZVY

Platforma by měla poskytovat jednotný zdroj 
správných informací, který eliminuje datová sila 
a propojuje je v průběhu celého životního cyklu. 
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Integrovaná platforma řeší mnoho problémů
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Výhody, které přináší
integrovaná platforma
Ti, kteří používají 
integrovanou platformu, 
potvrzují, že řeší jak 
problémy spojené 
s přístupem „nejlepší 
svého druhu“, tak největší 
výzvy implementace 
softwaru pro vývoj 
a výrobu produktů (horní 
graf). Ve skutečnosti 99 % 
těch, kdo využívají 
integrovanou platformu, 
hlásí výhody oproti 
jiným přístupům.

Integrovaná platforma 
usnadňuje integraci 
nástrojů pro tvorbu 
konstrukčních návrhů 
a propojení konstrukce 
a výroby. To vede ke 
zlepšení spolupráce 
a snadnějším metodám 
sdílení produktových dat 
a návrhů, navíc na 
jakémkoli zařízení.

Dopad integrované 
platformy na 
podnikání 
Uživatelé integrované 
platformy uvádějí, že 
výhody vedou k vyšší 
kvalitě, vyšší efektivitě 
a nižším nákladům na 
výrobky. Je také snazší 
přizpůsobit se obchodním 
potřebám přidáním dalších 
funkcí a úpravou počtu 
míst podle toho, jak se 
vyvíjejí obchodní potřeby. 
Efektivnější pracovní 
postupy a vynikající 
spolupráce také umožňují 
pružnější podnikání.

Bezproblémový proces sdílení 
produktových dat a návrhů

Možnost používat jakékoli zařízení pro 
přístup k produktových datům a návrhům

Vynikající metody spolupráce

Integrace napříč oblastmi 
konstruování a výroby

Integrované konstrukční nástroje (např. 
CAD, CAE, EDA atd.)

38 %

38 %

42 %

50 %

54 %

Použití integrované platformy

NEJVĚTŠÍ VÝHODY SPOJENÉ S INTEGROVANOU PLATFORMOU

OBCHODNÍ DOPADY TĚCHTO VÝHOD

Lepší kvalita výrobků 
(např. automatizace, 

méně chyb)

Vyšší efektivita 
(např. bezproblémové 

předání, žádné 
duplikáty)

Nižší náklady 
na výrobek

Pružnější 
podnikání

Snadnější 
škálování podle 

obchodních 
potřeb

46 %

44 %52 %

59 %

64 %

* Procenta představují firmy, které 
využívají integrovanou platformu.
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Soustředění více času na přidání hodnoty
Zatímco uživatelé s integrovanou platformou těží 
z mnoha výhod, přináší výhody rovněž pro IT 
oddělení – všichni IT odborníci, kteří využívají 
integrovanou platformu, hlásí její výhodnost oproti 
jiným metodám (viz graf).

Nejčastější výhodou je větší zabezpečení, zejména 
při práci se třetími stranami. Díky cloudové 
integrované platformě mohou třetí strany 
přistupovat k datům návrhu v reálném čase 
prostřednictvím odkazu a společnost nad nimi 
nikdy neztrácí kontrolu. Když partner dokončí 
práci, může společnost přístup vypnout. 

IT oddělení také neztrácí čas řízením složitých 
matic kompatibility, které konzistentně označují za 
náročné. Mohou lépe podporovat uživatele, 
protože týmy mají stále k dispozici aktuální 
technologii a nezdržuje je přizpůsobování, které 
brání upgradům.

Výsledkem je, že se IT oddělení může více zaměřit 
na práci s přidanou hodnotou, podporující 
obchodní strategii a aktivity, které z něj pro 
společnost činí ještě úspěšnější strategické 
aktivum.

Výhody integrované platformy z hlediska IT
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Nejčastější výhodou je větší zabezpečení, zejména 
při práci se třetími stranami. 

Zabezpečené metody spolupráce se
třetími stranami

Přizpůsobení nebrání upgradům

Aktuální nástroje / moderní
infrastruktura

Předchází složité správě matice
kompatibility softwaru

Vyšší úroveň zabezpečení

37 %

42 %

48 %

52 %

55 %

Použití integrované platformy

NEJVĚTŠÍ VÝHODY IT SPOJENÉ S INTEGROVANOU PLATFORMOU
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Co je potřeba k zajištění bezpečnosti produktových dat
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Zabezpečení
Zabezpečení je nesmírně 
důležité – pojďme ho po-
drobněji prozkoumat. I když 
je podle IT oddělení lepší 
zabezpečení hlavní výhodou 
integrované platformy, obavy 
v tomto směru mohou někoho 
odrazovat.

Někteří se bojí, že cloud 
představuje riziko pro duševní 
vlastnictví. Přesto 69 % 
respondentů z IT věří, že 
dodavatelé cloudu mohou 
vyhradit na zabezpečení více 

zdrojů, než oni sami. Dále 
44 % respondentů z IT věří, že 
cloud zvyšuje zabezpečení při 
práci se třetími stranami. Až 
příliš často se ke sdílení dat 
používá e-mail, což vytváří 
významné zranitelné místo 
zabezpečení (dolní graf). Graf 
odhaluje další nejčastější 
zranitelná místa zabezpečení, 
což ukazuje, že je obtížné 
prosazovat interní procesy 
zabezpečení a vyžaduje to 
mnoho zdrojů ve smyslu času 
i rozpočtu.

Proč je zabezpečení 
obtížné? 
Zkoumání postupů 
nejvýkonnějších společností 
ukazuje, kolik úsilí je zapotřebí 
k ochraně dat (viz horní graf). 
Z těch, kdo považují četnost 
svých aktivit zabezpečení za 
odpovídající, 82 % uvádí, že je 
provádějí denně nebo týdně. 
Tato významná časová investice 
je pravděpodobně důvodem, 
proč 80 % uvádí nedostatek 
zdrojů nebo rozpočtu jako faktor 
podílející se na jejich zranitelnosti 
v oblasti zabezpečení.
Společnosti, kteří mají pocit, že 
dělají dost, aby udržely data 
v bezpečí, mají 6,5 zaměstnance, 

kteří věnují 73 % svého času 
zabezpečení. Na základě 
průměrných nákladů na 
zaměstnance v IT v USA4 to 
představuje každoroční investici 
653 935 dolarů do zajištění 
zabezpečení dat.

Díky podobným údajům je nám 
ihned zřejmé, proč může být 
dodavatel softwaru s vyhrazeným 
rozpočtem na zabezpečení v lepší 
výchozí pozici pro zvládnutí 
uvedených aktivit. Bez těchto 
značných nákladů mohou 
společnosti investovat poměrnou 
část svého rozpočtu na IT jiným 
způsobem, aby podpořily realizaci 
obchodní strategie.

Nedostatečné proškolení 
v otázkách zabezpečení

Nedostatečný rozpočet 
na investice do zabezpečení

Zaměstnanci, kteří nepatří 
do IT oddělení, neberou 

zabezpečení vážně

Nedostatek zdrojů / personálu 
pro zaměření na zabezpečení

Příliš často se používá e-mail 
k odesílání souborů obsahujících 

duševní vlastnictví

36 %

37 %

44 %

48 %

66 %

Respondenti IT

FAKTORY, KTERÉ PŘISPÍVAJÍ KE ZRANITELNÝM MÍSTŮM 
V ZABEZPEČENÍ SPOLEČNOSTI

Provádějí „hackerské“ testy 
k identifikaci potenciálních 

zranitelných míst

Monitorují a kontrolují
potenciální narušení bezpečnosti

Pravidelně zkoumají
a implementují nejnovější

osvědčené postupy zabezpečení

Implementují nejnovější
šifrovací protokoly a certifikáty

zabezpečení

45 %

47 %

53 %

48 %

61 %

61 %

67 %

70 %

Nejvýkonnější společnosti Ostatní

ZPŮSOBY ZAJIŠTĚNÍ BEZPEČNOSTI DAT
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Doporučení a další kroky
Na základě zkušeností z oboru a výzkumu v této zprávě nabízí 
společnost Tech-Clarity zaměstnancům IT tato doporučení:

• Zajistěte úspěch vývoje výrobků a výrobního softwaru tím, že se 
zaměříte na automatizaci, která sníží manuální práci.

• Mějte na paměti významné časové tlaky, kterým čelí týmy pro vývoj 
a výrobu produktů. Kombinace časových úspor s jakýmkoli novým 
softwarovým řešením podpoří jeho přijetí.

• Zvažte výhody integrované platformy oproti přístupu „nejlepší svého 
druhu“. Technologický pokrok v posledních několika letech vedl ke 
vzniku výkonných, vysoce funkčních integrovaných platforem, které 
nebudou mít nevýhody nepropojených nástrojů. 

• Uvědomte si, že digitální transformace není pouze technologické 
řešení. Integrovaná platforma může pomoci, ale implementace je 
zásadní. Měla by zvýšit opětovné použití dat v průběhu celého 
životního cyklu výrobků, eliminovat nepropojená datová sila, 
automatizovat procesy a pracovní postupy, rozšířit přístup 
k produktovým datům mimo rámec konstrukčního oddělení 
a vytvořit jediný zdroj správných informací. 

• Nepodceňujte úsilí potřebné k úspěšnému zavedení digitální 
transformace. Může vyžadovat přehodnocení procesů a značné úsilí 
k porozumění procesům, úzkým místům a příležitostem ke zlepšení. 
Bude se jednat o cestu neustálého zlepšování. Když se IT oddělení 
zbaví nezáživných taktických úkolů, může se více zaměřit na 
strategičtější práci, která umožní digitální transformaci.

• Uvědomte si značné úsilí, které je nutné k zajištění zabezpečení dat, 
aby bylo možné stanovit, zda by nebylo vhodnější tyto zdroje 
vynaložit na podporu primárního byznysového cíle dané firmy.

Doporučení
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Respondenti zastupovali 
různá průmyslová odvětví, 
velikosti společností 
a zeměpisné oblasti.

Shromažďování dat
Společnost Tech-Clarity
shromáždila odpovědi 
z webového průzkumu od 
187 výrobců. Odpovědi na 
průzkum byly získávány 
formou přímých e-mailů, 
sociálních médií a online 
příspěvků společnosti 
Tech-Clarity. 

Průmyslová odvětví
Respondenti zastupují široké 
spektrum průmyslových 
odvětví. 30 % bylo z oblasti 
průmyslových zařízení, 23 % 
z oblasti high-tech, 20 % 
z oblasti spotřebitelských 
výrobků, 14 % z automo-
bilového průmyslu, 9 % 
z oblasti letectví a obrany, 
10 % z oblasti přírodních 
věd a dalších.* 

Velikost společnosti
Respondenti zastupovali 
různě velké společnosti 
podle obratu, z nichž bylo 
13 % s obratem méně než 
50 milionů USD, 17 % 
s obratem mezi 50 
a 100 miliony USD, 17 % 
s obratem mezi 101 
a 250 miliony USD, 21 % 
s obratem mezi 251 miliony 
a 1 miliardou USD, 22 % 

s obratem od 1,1 miliardy 
do 5 miliard USD a 7 % 
s obratem přes 
5 miliard USD. 2 % 
velikost své společnosti 
nezveřejnilo. Velikosti 
společností byly nahlášeny 
v ekvivalentech USD. 

Zeměpisné oblasti
Respondenti z řad 
společností uvedli, že 
podnikají v Severní 
Americe (63 %), Evropě 
(61 %), Asii (40 %), 
Austrálii/Oceánii (21 %), 
Latinské Americe (19 %), 
Blízkém východě (14 %) 
a Africe (13 %).*

Respondenti
Vzorek respondentů se 
skládal z 13 % vedoucích 
pracovníků, 14 % 
viceprezidentů, 29 % 
ředitelů, 27 % manažerů 
a 18 % samostatných 
podnikatelů. 

Organizační funkce
27 % respondentů působilo 
v oblasti informačních 
technologií (podnikové 
oddělení IT), 21 % mělo 
role v oblasti navrhování

/konstruování výrobků, 
18 % v oddělení IT pro 
výrobu / provozních 
technologiích (OT), 13 % 
ve výrobě, 9 % byli správci 
CAD/PLM/PDM a zbytek 
zastával řadu dalších rolí, 
včetně všeobecného 
managementu, výrobního 
inženýrství a dalších. 

* Součet hodnot je vyšší než 
100 %, protože společnosti 
nahlásily podnikání v různých 
průmyslových oborech 
a zeměpisných oblastech.

O průzkumu
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